Call Center



Wir iiber uns:

Die CONTOR GmbH wurde 1970 in das Handelsregister eingetragen.

Die Gesellschaft betétigte sich als Makler-, Baubetreuer- und Bautragergesellschaft auch groB3erer
Bauvorhaben.

Bereits damals lag ein Tatigkeitsschwerpunkt eines der geschiftsfithrenden Gesellschafter, Martin Liittich, in
der Beratung von Kommunen beim Aufbau von Industrie- und Gewerbegebieten und in der Beratung von
Industrie- und Gewerbebetrieben bei der Standortsuche.

Mit Eintritt des heutigen geschiftsfiihrenden Gesellschafters, dem Dipl. Kfm. Henner Liittich, 1983 in die
Gesellschaft, wurde ein weiterer Schwerpunkt in der Beratung und Sanierung in wirtschaftliche Schwierigkeiten
geratener Unternehmen gesetzt.

Im Zuge dieser Sanierungsarbeiten wurde mehrfach als Ausldser einer betrieblichen Notsituation die
Entscheidung fiir eine Investition am falschen Standort ausgemacht.

1996 hat Henner Liittich mit der systematischen Erarbeitung eines neuen Verfahrens zur Standortsuche fiir
Unternehmen begonnen.

Es ist ein Verfahren der Standortsuche mit multivariaten statistischen Verfahren, das an mehreren Universititen
mit positivsten Ergebnissen vorgestellt wurde.

Expertenmeinungen:

- Julius Lazarek, GFK Marktforschung, Niirnberg:
,,Das Standortwahlverfahren fir Unternehmen mittels multivariater Verfahren
der CONTOR stellt eine gelungene Kombination aus individueller
Unternehmensberatung, zielgerichtetem Einsatz multivariater statistischer Verfahren
und aufwendig recherchierten Regionaldaten als Grundlage fiir die Berechnungen dar.”
- Prof. Dr. Johann Bacher, Universitit Erlangen - Niirnberg:
...”Die Standortwahl eines Elektronikunternechmens mit multivariaten statistischen
Verfahren sowie die Standortwahl eines Maschinenbauherstellers mit multivariaten
statistischen Verfahren....Die Clusteranalyse wurde in beiden Beitrdgen formal richtig
angewandt.”

- Prof. Dr. Karl - Werner Schulte, European Business School, Oestrich - Winkel
,,Das von Herrn Henner Liittich entwickelte Standortwahlverfahren mit multivariaten
statistischen Methoden stellt eine grundlegende Verbesserung im Bereich der Standortsuche,
die eine der schwierigsten und weitreichendsten Unternehmensentscheidungen ist, dar.
Erstmalig ist eine objektivierte, flichendeckende Analyse unter gleichzeitiger
Beriicksichtigung sdmtlicher fiir das suchende Unternehmen relevanter Standortvariablen
moglich.
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1. Ziel

Ziel der Untersuchung war es, fiir typische Call Center Anwendungen geeignete
Standorte mit einem neu entwickelten Verfahren zu finden. Die Standortsuche soll mit
multivariaten statistischen Verfahren, insbesondere der Clusteranalyse, durchgefiihrt
werden. Die Untersuchung wurde Anfang 2001 begonnen.

Es werden alternative Makrostandorte gesucht, keine Mikrostandorte. Die Standortwahl
erfolgt also auf Stiadte und Gemeindeebene. Die Suche eines geeigneten Standortes
innerhalb einer Stadt oder Gemeinde kann erst im Anschluf3 an diese Analyse getitigt
werden.

Den vielen unterschiedlichen Definitionen von Call Centern soll keine eigene
hinzugefiigt werden. Unter Call Center wird verstanden:

" Ein Call Center stellt eine organisatorische Einheit in einem Unternehmen oder einer
Organisation zur Erh6hung der Servicequalitét fiir den Kunden bei der Abwicklung von
telefonischen Kontakten unter Einsatz moderner Telekommunikationstechnik und in
aller Regel mit technischer Unterstiitzung durch optimierte computerisierte Work
Flow-Programme dar. " (Jan-Peter Halves, Call Center in Deutschland, 2001)

2. Standortfaktorsysteme

Seit der ersten wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Standortproblem 1826
durch Johann Heinrich von Thiinen hat es zahlreiche Untersuchungen zu dem
Standortproblem gegeben.

In den letzten 40 Jahren erfolgten etliche Analysen zum Standortwahlverhalten der
Unternehmen. Die meisten Untersuchungen hatten das Ziel, den Einflu3 von
Standortfaktoren auf die Standortwahl zu erklidren, den Einflul wirtschaftspolitischer
Mittel auf die Standortwahl zu untersuchen oder standortsuchende Unternehmen
einzuteilen, z.B. in verschiedene Betriebstypen.

Diese Untersuchungen haben zu Standortfaktorsystemen gefiihrt, die sich haufig
ineinander iiberfiihren lassen. Die unterschiedliche Rangfolge der Standortfaktoren
ergibt sich zum Teil aus unterschiedlichen Erhebungszeitpunkten und
unterschiedlichen Untersuchungszielen.

Typische Standortfaktorensysteme sind :



K.-H. Kaiser, L. Hoerner
1976

Clemens / Tengler
1983

Steinrox
1991

1. Arbeitskrifte

1. Staatliche finanzielle
Forderung

1. Verkehrsanbindung

2. Verkehr und Transport

2. Reservoir an
Arbeitskriften

2. Marktnihe

3. Boden und Gebaude

3. Verkehrsanbindung

3. Grundsticksmarkt

4. Allgemeine

4. Absatz- und

4. Arbeitsmarkt

Agglomeration

Energiekosten

Infrastruktur Beschaffungsmarkt
5. Absatz und 5. Umwelt des Betriebes 5. offentliche Forderung
Beschaffung
6. Sonstige Faktoren (incl. | 6. 6. Betriebsumfeld
Personliche Gewerbeflichenangebot
Préferenzen)
7. Offentliche Forderung | 7. Wirtschafts- 7. Wohnumfeld
freundlichkeit
der Behorden
8. Industrielle 8. Lohn und 8. Umweltsituation

Die einzelnen Standortfaktoren lassen sich in verschiedene Kriterien bzw.

Determinanten unterteilen. Der Standortfaktor Verkehrsanbindung lie3e sich so z.B. in

die Kriterien Lage zur Autobahn, Lage zu Flughédfen, Lage zu 6ffentlichem
Personennahverkehr usw. einteilen.

Jeder Standort bietet hinsichtlich der Standortfaktoren und seiner Determinanten ganz

spezifische Bedingungen.

Jedes Unternehmen stellt an einen moglichen Standort wiederum ganz spezifische
Anforderungen. Diese hdngen von vielfaltigen Bedingungen ab, z.B. der Branche, den
Investitionsmotiven, aber auch persdnlichen Vorstellungen der Unternehmensspitze.

3. Klassische Standortwahlverfahren

Es gibt eine Vielzahl von Losungsversuchen und Modelltypen der Standortbestimmung

wie geometrische Modelle, statische und dynamische Investitionsrechnungen oder
mathematische Methoden des Operations Research.



In der Praxis erfolgt eine Abgleichung der Standortbedingungen und
Standortanforderungen héufig folgendermafen :

- Aufstellung eines Systems von Standortanforderungen
- Erstellung einer Rangfolge der Standortfaktoren hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir die
Ansiedlung mit eventueller Gewichtung oder Punktbewertung der einzelnen
Faktoren bzw. ihrer Determinanten
- Festlegung eines Standortsuchraumes bzw. Festlegung der zu untersuchenden
Standortalternativen
- Beurteilung der moglichen Standortalternativen hinsichtlich der Standortfaktoren
- Vergleich der Standortanforderungen mit den Standortbedingungen ausgesuchter
moglicher Standorte durch Punktbewertungsmodell, Nutzwertanalyse oder
Profilmethode.

Die Auswahl der zu untersuchenden moglichen Standorte erfolgt hierbei meist
aufgrund von Erfahrungswerten der Entscheidungstriager oder ihrer Berater oder
aufgrund punktueller Analysen. In der Praxis werden ca. 10 Standorte untersucht. Ziel
der Studie ist es jedoch, moglichst sdmtliche potentiellen Standorte, d.h. also sdmtliche
Gemeinden und Stiadte Deutschlands, auf das Vorhandensein der fiir Call Center
wichtigen Standortfaktoren bzw. Standortvariablen zu untersuchen. Eine Untersuchung
der nahezu 14.000 Stiddte und Gemeinden in Deutschland mit herkémmlichen
Methoden ist nicht moglich. Herkdmmliche Methoden sind in der Regel darauf
angewiesen, die potentielle Standortgemeinden nach dem sogenannten paarweisen
Vergleich zu untersuchen. Hierbei wird jede Standortgemeinde mit allen anderen
Standortgemeinden verglichen. Es gibt Untersuchungen, die belegen, da3 der Mensch
nicht in der Lage ist, eine groflere Zahl von Alternativen auf diese Art und Weise zu
untersuchen(z.B. Dieter Eberle, 1981, Fallbeispiele zur Weiterentwicklung der
Standardversion der Nutzwertanalyse). Die Grenze wird bei ca. 10 Alternativen
gesehen, da die Zahl der durchzufiihrenden paarweise Vergleiche liberproportional zur
Zahl der Alternativen wéchst. Die Zahl der durchzufiihrenden Vergleiche ergibt sich
aus der Formel N=n(n-1)/2. Bei 10 Standortalternativen sind demnach 45 Vergleiche
durchzufiihren, bei 100 Standortalternativen sind jedoch schon 4950 Vergleiche
durchzufiihren. Eine simultane Untersuchung sdmtlicher potentieller Standorte in einem
groBeren Suchraum, sei es nur ein Teil eines Bundeslandes oder sei es wie hier ganz
Deutschland, ist unseres Erachtens nach nur mit mathematisch statistischen Methoden
moglich.

Die Bewertung der Standortfaktoren mittels o.a. Methoden erfolgt aufgrund teilweise
subjektiver Urteile, die bei den Verfahren z.B. bei der Erstellung der
Gewichtungsfaktoren, der Teilnutzwerte oder der relativen Bedeutung abgegeben
werden miissen.

Ein objektivierter mathematischer Vergleich von Standortbedingungen und
Standortanforderungen findet dadurch nicht statt.

Eine Untersuchung der Forschungsstelle fiir empirische Sozialokonomik, Kdln, ergab,
daB} standortsuchende Unternehmen durchschnittlich lediglich 2,1 Standortalternativen
priiften. Keines der befragten Unternehmen priifte dabei mehr als 6
Standortalternativen.



Allein das Bundesland Nordrhein Westfalen bietet auf einer Gesamtfldche von ca.
35.000 km?, 396 kreisfreien Stiadten und Gemeinden und ca. 18 Mio. Einwohnern die
vielféltigsten Ansiedlungsmoglichkeiten mit den unterschiedlichsten
Standortbedingungen. So differieren die Auspragungen einzelner Standortfaktoren auf
Gemeindeebene hdufig um mehrere Hundertprozentpunkte.

Wenn nun, wie die o.a. Untersuchung ergab, max. 6 Standortalternativen auf ihre
Eignung hin tiberpriift werden, kann ein optimaler Standort lediglich rein zufallig
gefunden werden.

Eine flichendeckende Priifung aller Standortalternativen auf Gemeindeebene ist bereits
bei einer geringen Zahl von Standortfaktoren bzw. ihren Determinanten "per Hand und
Auge" kaum noch moglich.

Hier setzt das Verfahren an, das von Henner Liittich, Geschéftsfithrer der CONTOR
GmbH, 46569 Hiinxe, entwickelt wurde.

4. Standortwahlverfahren der CONTOR GmbH

Zunéchst wurde ein Standortfaktorensystem erarbeitet.

Dieses Standortfaktorensystem enthélt auf Bundesebene 14 Faktoren, auf Landesebene
12 Faktoren. Es handelt sich um ein offenes System, d.h. sollte ein Faktor von einem
Unternehmen als wesentlicher Standortfaktor in den Vordergrund gestellt werden, der
im System noch nicht vorhanden ist, kann dieser jederzeit in das System aufgenommem
werden, sofern er mit Daten hinterlegt werden kann.

Das Standortfaktorensystem beinhaltet folgende Faktoren:

Arbeitskrifte

Verkehr

Grundstiick
Fiihlungsvorteile
Versorgung, Entsorgung, kommunale Abgaben
Allgemeine Infrastruktur
Beschaffung

Absatz

9. Herkunftsgoodwill

10. Immissionen

11. Lohne und Gehaélter

12. Wirtschaftsforderung

13. Zentralitit

14. Sonstige Standortfaktoren

S A Ul

Fiir jeden dieser Faktoren wurden verschiedene Determinanten erarbeitet, die wiederum
mit metrischen Daten fiir die Regionaleinheiten Gemeinden oder Kreise hinterlegt sind,
die dann als Variable in eine weiterfiirende Analyse eingehen.



Als Beispiel sei hier die Zerlegung des Standortfaktors Arbeit in Determinanten und

Variable wiedergegeben.

Standortfaktor Determinanten Variable
Arbeitskrifte 1. Arbeitskrifte nach 1.1 Zahl der ménnlichen
Geschlecht Arbeitskrifte
1.2. Zahl der weiblichen
Arbeitskrafte
2. Arbeitskrifte nach der 2.1 Zahl der deutschen
Nationéilitét Arbeitskrifte
2.2. Zahl der
ausldndischen
Arbeitskrafte
3. Arbeitskrifte nach der 3.1. Zahl der Arbeitskrifte
Ausbildung ohne
Berufsausbildung

3.2. mit Berufsausbildung

3.3. mit betriebl.
Ausbildung

3.4. mit Berufsfachschule

3.5. mit Fachschule

3.6. mit Fachhochschule

3.7. mit Hochschule

4. Arbeitskrifte nach
ithrem Beschéftigungs-
verhaltnis

4.1 Arbeiter

4.1.1 Nichtfacharbeiter
4.1.2. Facharbeiter

4.2. Angestellte

4.2.1. mit einfach.

Tatigkeit
4.2.2. mit gehob. Tatigkeit
5. Arbeitskrifte nach Alter | 5.1  Zahl der
Arbeitskrifte

in 11 verschiedenen
5.11 Altersklassen

6. Arbeitslose nach
Berufsgruppen

6.1  Zahl der
Arbeitslosen

nach ca. 100

6.100 Berufsgruppen
(z.B. arbeitslose

Werkzeugmacher)
7. Beschiéftigte nach 7.1  Zahl der
Wirtschaftsgruppen Arbeitskréfte
nach ca. 300

7.300 Wirtschaftsgruppen
(z.B. Beschiiftigte
im Kesselbau)



Auf diese Art und Weise diirften hinter den maximal 14 Standortfaktoren ca. 1000
Variable mit ihren Auspragungen stehen.

In Zusammenarbeit mit der Unternehmensleitung werden mit Hilfe eines Fragebogens
genau diejenigen Standortfaktoren und Determinanten ermittelt, die fiir dieses
Unternehmen fiir eine Standortentscheidung von Bedeutung sind. AnschlieBend wird
entsprechend dieser Vorgaben aus den metrischen Daten ein Datensatz
zusammengestellt, der exakt auf die Bediirfnisse des standortsuchenden Unternehmens
zugeschnitten ist.

Dieser Datensatz wird mit multivariaten statistischen Verfahren bearbeitet.
Das Hauptverfahren bildet dabei die Clusteranalyse.

Die Clusteranalyse teilt eine Gesamtmenge von Objekten bei gleichzeitiger
Betrachtung aller Variabler in Teilmengen, genannt Cluster, auf. Diese Teilmengen
(Cluster) werden so gebildet, daB3 die Ahnlichkeit zwischen den Objekten einer
Teilmenge (Cluster) moglichst grof ist, wihrend die Ahnlichkeit zwischen den
einzelnen Clustern moglichst gering ist. Der mathematische ProzeB der Ahnlichkeits-
bzw. Unéhnlichkeitsbildung und der Distanzberechnung soll hier nicht weiter
ausgebreitet werden.

Die Forderung nach Homogenitdt der Cluster bewirkt, da3 die einzelnen Objekte eines
Clusters dhnliche Variablenauspridgungen besitzen.

Ubetragen auf die Standortwahl eines Unternehmens bedeutet dies:
- die Gesamtmenge der Objekte, die in Cluster aufgeteilt werden soll, ist die Zahl der
Gemeinden .

- Diese Zahl der Gemeinden wird so in Teilmengen aufgeteilt, dal3 diese
Teilmengen (Cluster) hinsichtlich der fiir die Standortwahl des Unternehmens
wichtigen Variablen (Determinanten der Standortfaktoren) dhnliche Werte besitzen.

- Z.B. enthilt ein Cluster Gemeinden mit hohen Grundstiickspreisen, niedrigen
Wasserpreisen und hoher Beschiftigungsquote. Ein anderes Cluster enthalt
Gemeinden mit niedrigen Grundstiickspreisen, mittleren Wasserpreisen und
niedriger Beschéftigungsquote.

- Aus diesen Clustern wird das Cluster herausgesucht, das fiir das Unternehmen die
glinstigsten Voraussetzungen bietet. Im Fall des oberen Beispieles konnte dies das
Cluster mit niedrigen Grundstiickspreisen, mittleren Wasserpreisen und niedriger
Beschéftigungsquote sein.

- Dieses herausgesuchte Cluster enthdlt die Gemeinden, die fiir das Unternehmen die
besten Voraussetzungen hinsichtlich der Variablen bieten, die von dem Unternehmen
in einem Fragebogen als fiir die Standortwahl besonders wichtig angegeben wurden.
Das ausgesuchte Cluster enthilt also die Standortalternativen fiir das Unternehmen.

Zur Vorbereitung des Datensatzes auf die Clusteranalyse kommt gegebenenfalls eine
Faktorenanalyse zum Einsatz.

Im Anschluf} an eine Clusteranalyse konnte sich dann noch eine Diskriminanzanalyse
als sinnvoll erweisen.

Auf die statistischen Verfahren soll hier im einzelnen nicht weiter eingegangen werden.



5. Standortfaktoren fiir Call Center

Die Standortsuche soll mit geeigneten Standortvariablen durchgefiihrt werden. Die
Zusammenstellung dieser Standortvariablen erfolgt aufgrund eigener Erfahrung,
Auswertung von Verdffentlichungen in Zeitschriften (z.B. TeleTalk, CallCenter),
Literaturrecherche und Unternehmensbefragungen. Hierbei waren insbesondere
Untersuchungen wertvoll, die im Rahmen von zwei Dissertationen verdffentlicht
wurden:

Im Rahmen der Dissertation von Jan-Peter Halves ( “Call Center in Deutschland”,
Sankt Augustin 2001) wurden unter anderem 2 Unternehmensbefragungen in den
Jahren 1996 und 1997 bei ca. 1.100 Unternehmen durchgefiihrt. Diese Befragungen
hatten auch das Ziel herauszufinden, welche Standortfaktoren bei der Standortwahl
entscheidend sind. Die Befragungen fiihrten zu einem Standortfaktorsystem das in der
Reihenfolge der Bedeutung der Standortfaktoren im folgenden wiedergegeben ist (aus
Jan-Peter Halves "Call Center in Deutschland"):

1. Arbeitskriftepotential

2. Qualifikation der Mitarbeiter

3. Personalkosten

4. Technische Infrastruktur fiir Telekommunikation

5. Biiro - und Gewerbefldchenkosten

6. Offentliche Investitionsprogramme

7. Telekommunikationskosten

8. Gute OPNV-Anbindung

9. (Fremd -) Sprachenkenntnisse

10. Néhe zum Stammbhaus

11. Gute StraBBenverkehrsanbindung

12. Qualifizierungangebote, -moglichkeiten

13. Biiro - und Gewerbeflachenangebote

14. Sonstiges

Standortfaktor Nummer vier " Technische Infrastruktur fiir Telekommunikation " kann

als ubiquitdr angesehen werden, das heif3t in ganz Deutschland kann davon
ausgegangen werden, daf3 iiberall eine ausreichende Infrastruktur fiir



Telekommunikation vorhanden ist. Dazu schreibt Halves: " kommunale
Telekommunikationsnetze sind in vielen Regionen aufgebaut worden bzw. befinden
sich in einem konkreten Planungsstadium ". Dieser Standortfaktor betrifft eigentlich
nur noch die Infrastruktur innerhalb des Gebaudes.

Zum Standortfaktor " Telekommunikationskosten " schreibt Halves: " die Preise fiir
Telekommunikationsdienstleistungen sind derzeit noch relativ stark distanzabhéngig.
Die Deregulierung in diesem Bereich der Telekommunikationsdienstleistungen wird
diesen Faktor aber in seiner Bedeutung reduzieren. Die Entwicklungen im Bereich der
mobilen Netzbetreiber bzw. die angebotene Preisgestaltung zeigen hier bereits in die
Richtung einer noch stirkeren Betonung des Tageszeitfaktors gegeniiber dem
Distanzfaktor. " Dies bedeutet, die Telekommunikationskosten werden mehr und mehr
raumunabhéngig.

Der Standortfaktor Nummer acht " OPNV - Anbindung " betrifft eher die
Mikrostandortwahl.

Der Standortfaktor Nummer 10 " Ndhe zum Stammbhaus " ist individuell abhéngig von
der regionalen Lage der Muttergesellschaft. Dieser Standortfaktor konnte
beriicksichtigt werden z.B. durch eine Maximalentfernung zwischen Stammhaus und
neuer Betriebsstitte.

Standortfaktor Nr. 12 " Qualifizierungsangebote und - moglichkeiten " 146t sich z.B.
durch Aufnahme von Bildungseinrichtungen beriicksichtigen. Haufig werden jedoch

direkt vor Ort Vereinbarungen zwischen Unternehmern und Arbeitsdmtern geschlossen.

Standortfaktor "Biiro- und Gewerbefldchenangabote" miissen wieder am Mikrostandort
iiberpriift werden.

In seiner Dissertation "Zum Problem des Standorts von raumunabhéngigen Call Center
- Unternehmen " (Kiel 1998) untersucht Markus Nawroth die Standortproblematik von
Call Centern und begleitet ein Unternehmen bei der Suche und der Griindung einer
neuen Betriebsstitte. In einem Anforderungsprofil wurden limitationale und
substitutionale Standortfaktoren festgelegt, die bei der Vorauswahl potentieller Makro-
und Mikrostandorte bewertet wurden.

Die limitationalen Standortfaktoren:

1. Biironutzung als Direktbank

2. Standort fiir 80 - 200 Mitarbeiter

3. Rund um die Uhr Arbeitsgenehmigung an 365 Tagen im Jahr

4. 1500 - 5.000 m? Netto Biirofldche

5. Einbindung in die Telekommunikations - Netztopologie

6. Standortsuchraum: Norddeutschland



Der limitationale Standortfaktor Nr. 1 " Biironutzung als Direktbank " betrifft die
konkrete Nutzungsmoglichkeit des Objektes am Standort, also betrifft die
Mikrostandortwahl.

Die Standortfaktoren Nr. 2 und Nr. 4 " Standort fiir 80 - 200 Mitarbeiter " und " 1500 -
5.000 m? Netto Biiroflache " betreffen ebenfalls den Mikrostandort.

Standortfaktor Nr. 3 “Rund um die Uhr Arbeitsgenehmigung an 365 Tagen im Jahr” ist
abhingig vom Einzelfall. Die Genehmigungen “sind”, “kdnnen” oder “sollen” von den

Landesbehorden erteilt werden.

Standortfaktor Nr. 5 " Einbindung in die Telekommunikations - Netztopologie " betrifft
ebenfalls eher den Mikrostandort und ist aulerdem unternehmensabhéngig.

Standortfaktor Nr. 6 “Standortsuchraum : Norddeutschland” ist unternehmensabhéngig.

Die substitutionalen Standortfaktoren (teilweise verkiirzt wiedergegeben):
1. Standortsuchraum Norddeutschland

2. zeitliche Verkehrsentfernung moglichst unter dem Ein-Stunden-Radius zum
Flughafen Hamburg oder Bremen

3. Fernbahn - und FernstraBenanschluf3 am Makrostandort

4. adédquate Verkehrsanbindung entweder durch schnelle Pkw - Erreichbarkeit oder
gute OPNV - Anbindung

5. ausreichend verfligbares, optimal qualifiziertes Personal in der Region
6. Priferenzen der Mitarbeiter aus Hamburg werden berticksichtigt

7. den Sicherheitsaspekten fiir das Rechenzentrum wird besondere Aufmerksamkeit
geschenkt

8. keine Schadstoffkontamination und kein bekanntes Altlastenrisiko

9. eine signifikante Kostenreduktion im Vergleich zum " headquarter " in Miinchen
10. Priifung von Forderprogrammen zur Unternehmensansiedlung

11. Objekt zur Miete - Kauf nicht ausgeschlossen

12. Bezug ab Mitte 1997

13. die Unternehmenskultur der " lernenden Bank " erfordert Flexibilitat

14. es ist von einem vollwertigen Modulstandort auszugehen



Standortfaktor Nr. 4 " addquate Verkehrs Anbindung entweder durch schnelle Pkw -
Erreichbarkeit oder gute OPNV - Anbindung " betrifft den Mikrostandort.

Standortfaktor Nr. 6 "Priaferenzen der Mitarbeiter aus Hamburg werden beriicksichtigt”
betreffen nur daB3 hier suchende Unternehmen.

Die Standortfaktoren Nr. 7 und Nr. 8 " Sicherheitsaspekte fiir das Rechenzentrum " und
" keine Schadstoffkontamination und kein bekanntes Altlasten Risiko " betreffen die
Mikrostandortwahl und insbesondere das Gebdude oder das Grundstiick.

Aus den bisher vorgetragenen Standortfaktoren ergeben sich in der Zusammenfassung
folgende Standortfaktoren, die fiir eine Makrostandortwahl zu beriicksichtigen sind,
wobei bereits die Reihenfolge gemdl ihrer Bedeutung fiir die Unternehmen ebenfalls
berticksichtigt ist:

1. Arbeitskriftepotential

2. Qualifikation der Mitarbeiter

3. Personalkosten

4. Biiro - und Gewerbefldchenkosten

5. offentliche Investitionsprogramme

6. Fernstraenanschluf3

7. Fernbahnanschlufl

8. Kostenreduktion am Standort, das heif3t giinstige Kosten.

Die Standortfaktoren Qualifizierungsangebote und Qualifizierungsmoglichkeiten sowie
die rund um die Uhr Arbeitsgenehmigung werden zunichst nicht beachtet, da ,wie
bereits gesagt, Qualifizierungsmoglichkeiten hiufig direkt mit den Arbeitsdmtern
verhandelt werden und die Arbeitsgenehmigung an 365 Tagen im Jahr im Einzelfall
von den Landesbehdrden als " kann ", " soll ", oder " hat "' - Genehmigung zu erteilen
ist.

Bei bisher verwendeten Standortsuchmethoden wird das Vorhandensein oder
Nichtvorhandensein der obigen Faktoren an ausgewihlten Standorten bewertet z.B. auf
einer Skala von 1 bis 10. Bei dem von uns verwendeten Verfahren werden die obigen
Faktoren weiter prézisiert. Die obigen Standortfaktoren werden zerlegt in
Determinanten und Variablen und es wird gepriift, welche Variablen eines
Standortfaktors fiir ein Unternehmen entscheidend sind. Diese Variablen wiederum
sind mit metrischen Daten unterlegt. Das heift, in die Standortanalyse gehen keine
Einschitzungen oder Bewertungen ein, sondern Fakten.

10



6. Der Standortfaktorkatalog

Die erste wissenschaftlichen Verdffentlichung zur Standortfrage erschien bereits 1826
von Johann Heinrich von Thiinen.

Der Begriff "Standortfaktor" wird bereits 1909 von Alfred Weber eingefiihrt, der
darunter "einen seiner Art nach scharf abgegrenzten Vorteil (versteht), der fiir eine
wirtschaftliche Téatigkeit dann eintritt, wenn sie sich an einem bestimmten Ort oder
auch generell an Pldtzen bestimmter Art vollzieht".

Seitdem ist zahlreiche wissenschaftliche Literatur zum Standortproblem erschienen.

In den letzten 40 Jahren haben zahlreiche Untersuchungen zum Standortwahlverhalten
der Unternehmen stattgefunden.

Die meisten Untersuchungen hatten das Ziel, den EinfluBl von Standortfaktoren auf die
Standortwahl zu untersuchen oder standortsuchende Unternchmen einzuteilen, z.B. in
verschiedene Betriebstypen.

Aus der Literatur, verschiedenen Untersuchungen und eigenen Uberlegungen und
Erfahrungen wurde von uns ein Standortfaktorensystem entwickelt.

Aus diesem Standortfaktorensystem ergibt sich wiederum direkt der nachfolgende
Standortfaktorenkatalog.

Dieser Standortfaktorenkatalog wird mit den Entscheidungstrigern des Unternehmens
bearbeitet.

Es werden dabei die Standortfaktoren herausgearbeitet, die fiir die Standortwahl dieses
Unternehmens besonders wichtig sind. Es werden nur die wichtigen Standortfaktoren in
der weiteren Analyse bearbeitet.

Danach wird geklért, welche Determinanten dieser Standortfaktoren fiir das suchende
Unternehmen bestimmend sind.

Diesen Determinanten sind Variable hinterlegt, die mit ihren Merkmalsauspragungen
fiir simtliche Gemeinden in die Analyse eingehen.

Fiir die zuvor herausgearbeiteten Standortfaktoren werden nun aus unserem
Standortfaktorkatalog die relevanten Variablen erarbeitet.

Der Standortfaktorkatalog:
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Standortfaktoren und ihre Determinanten

wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

1. Arbeitskriifte

1.1. Arbeitskrifte nach Geschlecht :
1.1.1. méannlich
1.1.2. weiblich

1.2. Arbeitskrifte nach der Nationalitét :
1.2.1. Deutsche
1.2.2. Ausliander

1.3. Arbeitskrifte nach ihrer Ausbildung :
1.3.1. ohne Berufsausbildung

1.3.2. mit Berufsausbildung

1.3.3. betriebliche Ausbildung

1.3.4. Berufsfachschule

1.3.5. Fachschule

1.3.6. Fachhochschule

1.3.7. Hochschule / Universitit

1.4. Arbeitskrifte nach ihrem
Beschiftigungsverhiltnis:

1.4.1. Arbeiter

1.4.1.1. Nichtfacharbeiter

1.4.1.2. Facharbeiter

1.4.2. Angestellte

1.4.2.1. Angestellte mit einfacher Tatigkeit
1.4.2.2. Angestellte mit gehobener Tétigkeit

wichtig
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1.5. Arbeitskrifte nach ihrem Alter
1.5.1. Arbeitskrifte bis 18 Jahre
1.5.2. Arbeitskrifte bis 20 Jahre
1.5.3. Arbeitskrifte bis 25 Jahre
1.5.4. Arbeitskrifte bis 30 Jahre
1.5.5. Arbeitskrifte bis 35 Jahre
1.5.6. Arbeitskrifte bis 40 Jahre
1.5.7. Arbeitskrifte bis 45 Jahre
1.5.8. Arbeitskrifte bis 50 Jahre
1.5.9. Arbeitskrifte bis 55 Jahre
1.5.10. Arbeitskrifte bis 60 Jahre
1.5.11. Arbeitskrifte bis 65 Jahre
1.6. Arbeitslose nach Wirtschaftszweigen (sieche wichtig Sie haben hier die Mdglichkeit aus der in Anhang 1
Liste):
1.6.1. Zweig : Hotel, Gasthofe, Pensionen wichtig gegebenen Liste der Wirtschaftszweige Gruppen
1.6.2. Zweig : sonst. Beherbergungsgewerbe wichtig mit Namen und Berufsgruppennummer in der 1. Spalte
1.6.3. Zweig : Restaurants, Cafés, Eisdiele wichtig einzutragen, sofern Ihnen die Variable " Arbeitslose
1.6.4. Zweig : sonst. Gaststdttengewerbe wichtig nach Berufsgruppen " fiir die Standortwahl relevant
1.6.5. Zweig : Kantinen und Caterer wichtig erscheint.
1.6.6. Zweig : Zentralbanken und Kreditinstitute wichtig
1.6.7. Zweig : sonst. Finanzierungsinstitute wichtig Es sollen die Anteile der Arbeitslosen nebenstehender
1.6.8. Zweig : Versicherungsgewerbe wichtig Wirtschaftszweige an der Gesamtbevolkerung im
1.6.9. Zweig : mit dem Kreditgewerbe verb. Tatigkeit. | wichtig Umkreis von 20 km von jeder Gemeinde gebildet
1.6.10.Zweig : mit dem Vers.-Gew. verb. Tétigkeiten wichtig werden.
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1.7. Beschiftigte nach Wirtschaftsgruppen (siche Sie haben hier die Mdglichkeit aus der in Anhang 2
Liste)
1.7.1. Wirtschaftsgruppe : gegebenen Liste der Wirtschaftsgruppen Gruppen
1.7.2. Wirtschaftsgruppe : mit Namen und Wirtschaftsgruppennummer in der
1.7.3. Wirtschaftsgruppe : 1. Spalte einzutragen, sofern IThnen die Variable
1.7.4. Wirtschaftsgruppe : "Beschiftigte nach Wirtschaftsgruppen" relevant
1.7.5. Wirtschaftsgruppe : erscheint.
2. Verkehr wichtig
2.1. Entfernung Autobahn wichtig Wenn der Standortfaktor Verkehr fiir [hre Standort- moglichst nah
2.2. Entfernung Flughafen wichtig entscheidung wichtig ist, konnen Sie in der Spalte moglichst nah,
2.3. Entfernung Hafen "Beschrinkung" die max. Entfernung eingeben, bis zu
2.4. Entfernung Giiterbahn der der jeweilige Verkehrstrager von dem gesuchten
2.5. Entfernung Personenbahn Standort gelegen sein darf.
2.6. Entfernung IC/ICE-Anschlufl wichtig moglichst nah
3. Grundstiick wichtig
3.1. Bodenrichtwerte fiir individuellen Wohnungsbau Sie konnen in der Spalte "Beschrankung" den max.
3.2. Bodenrichtwerte fiir GeschoBwohnungsbau Grundstiickspreis pro m? angeben, bis zu dem ein
3.3. Bodenrichtwerte fiir gewerbliche Baufldchen Grundstiick fiir Sie interessant erscheint
3.4. Baulandpreise der Landkreise wichtig
4. Fiihlungsvorteile unwicht




Standortfaktoren und ihre Determinanten

wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

4.1. Nahe zu Mutter- oder Tochterunternehmen
4.2. Niahe zu Betrieben derselben Branche
4.3, Naihe zu Betrieben anderer Branchen

4.4. Konzentration von Hilfsbetrieben am Ort
4.5. Konzentration von anderen Betrieben am Ort

4.6. Nihe zu Betrieben best. Wirtschaftsabteilungen

Listen Sie die Gemeinden auf, in denen die fiir Thren
Betrieb wichtigen anderen Unternehmen liegen und
geben Sie in der Spalte "Beschriankungen" gegebenen-
falls die fiir Sie akzeptable max. Entfernung zu diesen
Unternehmen an.

Angabe der Gemeinden :

Waihlen Sie aus den in Anlage 2 angegebenen

Wirtschaftszweigen den Zweig aus, dessen Nihe Sie
am

Ort wiinschen und geben Sie in der Spalte
"Beschrankung" gegebenenfalls einen min. Wert

an, als Prozentwert der durchschnittlichen Anzahl

der Beschiftigten pro 1000 Einwohner in diesem
Wirtschaftszweig, der nicht unterschritten

werden soll. (z.B. max. 80 % der in allen Gemeinden
durchschnittlich Beschéftigten des gewéhlten Zweiges)
Wirtschaftszweige :

Wihlen Sie aus den in Anlage 3 angegebenen
Wirtschaftsabteilungen und -unterabteilungen diejenige
aus, deren Nihe Sie fiir Ihren Betrieb suchen .

Geben Sie in der Spalte "Beschrinkung" den

min. Wert an, als Prozentsatz der durchschnittlich

in dieser Wirtschaftsunterabteilung pro 1000
Einwohner

Beschiftigten, der in der zu suchenden Gemeinde nicht
unterschritten werden soll. (z.B. 120 % der in der aus-
gesuchten Wirtschaftsunterabteilung pro 1000 Ein-
wohner durchschnittlich Beschéftigten darf in dem
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

5. Versorgung, Entsorgung, kommun. Abgaben

5.1. Gewerbesteuerhebesatz

5.2. Grundsteuerhebesitze

5.2.1. Grunsteuerhebesatz A (Land-/Forstwirtschaft)
5.2.2. Grundsteuerhebesatz B

5.3. Wassertarife

5.4. Stromtarife

5.5. Abfallgebiihren

5.5.1. Abfallgebiihr pro Liter

5.5.2. Abfallgebiihr pro Liter inkl. Biotonne
(errechnet)

5.6. Abwassergebiihren

6. Allgemeine Infrastruktur

6.1. Krankenhiuser

6.2. Schulen
6.2.1. Grundschulen

wichtig

wichtig

wichtig

Kreis, in dem der gesuchte Standort liegen soll, nicht
unterschritten werden.)

Zu beachten ist : Die Daten stehen hier nicht auf
Gemeindeebene zur Verfiigung, sondern lediglich auf
Kreisebene.

Geben Sie aus der in Anlage 4 angegebenen Liste der
Krankenhduser mit Fachrichtungen diejenige Fach-
richtung an, deren Nihe Sie mit Ihrem Betrieb suchen.
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

6.2.2. Hauptschulen

6.2.3. Realschulen

6.2.4. Gymnasien

6.2.5. freie Waldorfschulen
6.2.6. Kollegschulen
6.2.7. Sonderschulen
6.2.8. Berufsschulen

6.3. Hochschulen

6.4. Behorden

6.5. Altenheime

7. Beschaffung

7.1. Maschinelle Anlagen
7.1.1. Transport

wichtig

unwicht.

Geben Sie aus dem Behordenverzeichnis NRW die

Behorden an, deren Néhe Sie mit Ihrem Betrieb
suchen.

Wenn die maschinellen Anlagen Ihres Betriebes auf-

moglichst nah
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

7.1.2. Service und Instandhaltung

7.2. Rohstoffe, Hilfsstoffe, Waren

7.3. Rohstoffe, Hilfsstoffe, Waren

Grund ihrer Eigenschaften (z.B. Grofle, Gewicht) einen
best. Verkehrstrager zu ihrem Transport bendtigen
(z.B.

Schiff oder Bahn) geben Sie hier den Verkehrstriager an
und geben Sie in der Spalte "Beschrinkung" die max.
Entfernung des zu suchenden Standortes zu diesem
Verkehrstrager an.

Verkehrstriger :

Geben Sie hier die Gemeinden der Servicestellen der
Hersteller der Anlagen an und in der Spalte
"Beschrankung" die max. Entfernung zu diesen
Gemeinden.

Gemeinden :

Geben Sie hier die Gemeinden an, in denen ihre
Lieferanten ansdssig sind und die max. Entfernung zu
Ihnen in der Spalte "Beschrankung"

Gemeinden :

Geben Sie hier die Verkehrstrdager an, mit denen Thr
Betrieb beliefert wird und die fiir [hre Standort-
entscheidung von besonderer Bedeutung sind. In der
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Spalte "Beschriankung" konnen Sie gegebenenfalls
die max. Entfernung zu diesen Verkehrstragern
angeben.
Verkehrstrager :
8. Absatz unwicht.

8.1. Einwohnerdichte (in Einwohner pro Km?)
8.2. Verbrauchsgewohnheiten

8.3. Bevolkerungsstruktur
8.3.1. Deutsche
8.3.2. Auslinder
8.3.3. minnlich

Geben Sie hier best. Verbrauchsgewohnheiten fiir ihre
Produkte an. Aus ihnen und den nachfolgenden
Bevolkerungsvariablen kann gegebenenfalls eine
Absatzkapazitit pro Gemeinde errechnet werden, die
als neue Variable dann in die Standortanalyse einbezo-
gen werden kann.

Verbrauchsgewohnheiten :




Standortfaktoren und ihre Determinanten

wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

8.3.4. weiblich
&.3.5. nach dem Alter

8.4. Bevolkerungsentwicklung (gegeniiber 1985)

8.5. Kaufkraft (als verfiigbares Einkommen)

8.6.1 Abnehmer

8.6.2. Abnehmer

8.7. Konkurrenz

Geben Sie hier das Alter in Jahren an (z.B. max. 30 J.)

Haben Sie nur wenige Kunden, geben Sie hier die

Gemeinden an, in denen diese Abnehmer ansissig sind.

Geben Sie in der Spalte "Beschriankung"”
gegebenenfalls

max. Entfernungen zu diesen Abnehmern an.
Gemeinden :

Einwohnerzahl in best. Umkreis der Standortgemeinde

Suchen Sie aus der in der Anlage 2 aufgefiihrten Liste
der Wirtschaftszweige den Zweig heraus, dessen Nihe
Ihr Betrieb meiden sollte und geben Sie in der Spalte
"Beschrankungen" einen max. Wert als Prozentsatz
der durchschnittlich Beschéftigten in diesem Zweig an,
der in der zu suchenden Standortgemeinde nicht {iber-
schritten werden sollte (z.B.max. 80 % des Zweiges)
Wirtschaftszweige :
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

8.8. Konkurrenz

8.9. Produkte
8.9.1. Transport

8.9.2. Service und Kundenbetreuung

Wie 8.7. jedoch mit den in Anlage 3 angegebenen
Wirtschaftsabteilungen und -unterabteilungen.

Wirtschaftsabteilungen :

Wenn die Produkte Thres Betriebes aufgrund ihrer
Eigenschaften (GroBe, Gewicht) einen bestimmten
Verkehrstrager zu ihrem Transport bendtigen (z.B.
Schiff oder Bahn) geben Sie hier den Verkehrstriger

an und geben Sie in der Spalte "Beschrankung" die
max.

Entfernung des zu suchenden Standortes zu diesem
Verkehrstrager an.
Verkehrstriger :

Geben Sie hier die Gemeinden an, in denen ihre
Kunden

ansdssig sind oder die Verkehrstrager mit denen Sie
ihre Kunden erreichen. Geben Sie in der Spalte
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

9. Herkunftsgoodwill

10. Immissionen

10.1. Betrieb - Umgebung

10.2. Umgebung - Betrieb

unwicht.

unwicht.

"Beschrankung" die max. Entfernung zu diesem
Kunden

bzw. Verkehrstriager an

Gemeinden bzw. Verkehrstrager :

Sollten aus bestimmten Griinden (z.B. Image) ihre
Produkte aus einer best. Region stammen, geben Sie
hier die Region an, in der der zu suchende Standort
liegen sollte.

Region :

Gehen von Threm Betrieb Immissionen auf die Umwelt
aus, die es ratsam erscheinen lassen, den Betrieb in
best. Regionen anzusiedeln, geben Sie hier diese
Eischrinkungen an ( z.B. min 30 Km von Gemeinden
mit mehr als 10000 Einwohnern)

Einschrankungen :

Koénnen von der Umgebung aus negative Einwirkungen
auf Thren Betrieb ausgehen, die es ratsam erscheinen
lassen, den Betrieb in best. Regionen anzusiedeln,
geben Sie hier diese Einschriankungen an (z.B. bei
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Fluglarmempfindlichkeit : min. 100 Km von
Flughéfen)
Einschrankungen :
11. Lohne und Gehalter wichtig

11.1. Lohne nach Wirtschaftsgruppen
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:

11.1.1. Loéhne nach Geschlecht
11.1.1.1. Insgesamt
11.1.1.2. Maénnlich
11.1.1.3. Weiblich

11.1.2. Lohne nach Leistungsgruppen
11.1.2.1. Leistungsgruppe 1
11.1.2.2. Leistungsgruppe 2
11.1.2.3. Leistungsgruppe 3

Sie haben hier die Moglichkeit aus der in Anhang 3
gegebenen Liste der Wirtschaftsgruppen Gruppen
mit Namen und Wirtschaftsgruppennummer in der
1. Spalte einzutragen, sofern Ihnen die Variable
"Lohne nach Wirtschaftsgruppen" relevant
erscheint.

Die Lohne werden als durchschnittliche Bruttostunden-
verdienste der Arbeiter in den Bundesldndern
angegeben.

Die Angaben kdnnen weiterhin spezifiziert werden
nach

Geschlecht und Leistungsgruppen wie folgt:

Facharbeiter, Soezialfacharbeiter, Meister u.a.
Qualifizierte angelernte Arbeiter, Spezialarbeiter u.a.

Hilfsarbeiter, ungelernte Arbeiter, einfache Arbeiter
u.a.
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11.2. Gehilter nach Wirtschaftsgruppen wichtig Sie haben hier die Moglichkeit aus der in Anhang 3
Wirtschaftsgruppe: Kredit- und wichtig gegebenen Liste der Wirtschaftsgruppen Gruppen

Versicherungsgewerbe
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:
Wirtschaftsgruppe:

11.2.1. Gehalter nach Geschlecht
11.2.1.1. Insgesamt
11.2.1.2. Miénnlich
11.2.1.3. Weiblich

11.2.2. Gehélter nach Leistungsgruppen
11.2.2.1. Leistungsgruppen insgesamt
11.2.2.2. Leistungsgruppe II

11.2.2.3. Leistungsgruppe 111

11.2.2.4. Leistungsgruppe 1V

11.2.2.5. Leistungsgruppe V

mit Namen und Wirtschaftsgruppennummer in der
1. Spalte einzutragen, sofern Thnen die Variable
"Gehalter nach Wirtschaftsgruppen" relevant
erscheint.

Die Gehilter werden als durchschnittliche Brutto-
monatsverdienste der Angestellten in den
Bundesldnderm angegeben

Die Angaben konnen weiterhin spezifiziert werden
nach

Geschlecht, Leistungsgruppe und Beschéaftigungsart

Selbstdandige Leistungen in verantwortlicher Tatigkeit
Selbstdandige Leistungen nach allgem. Anweisung
Einfache Tatigkeit ohne Entscheidungsbefugnis
Einfache Tatigkeit ohne Berufsausbildung
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wichtig

unwichtig

Spezifizierung der Fragestellung

Beschrinkung

11.2.3. Gehilter nach Beschéftigungsart

11.2.3.1. Insgesamt

11.2.3.2. Technische Angestellte einschl. Meister
11.2.3.3. Kaufménnische Angestellte

12. Wirtschaftsforderung

12.1. Wirtschaftsforderung im Rahmen der GA
Gemeinschaftsaufgabe regionale
Wirtschaftsforderung

12.1. ERP- Regionalprogramm

12.3. Andere Wirtschaftsforderungsprogramme

13. Zentralititsgrad

13.1. Oberzentrum

13.2. Teil eines Oberzentrums

13.3. Mogliches Oberzentrum

13.4. Teil eines moglichen Oberzentrums
13.5. Mittelzentrum

13.6. Teil eines Mittelzentrums

13.7. Mdogliches Mittelzentrum

13.8. Teil eines moglichen Mittelzentrums
13.9. Unterzentrum

14. Sonstige Standortfaktoren

wichtig

wichtig

unwicht.

unwicht.

In der Spalte “Beschriankung” kann ein minimaler
Forderungssatz angegeben werden, der nicht
Unterschritten werden soll.

Es konnen Forderungsmdglichkeiten filir bestimmte
Branchen oder auch Regionen gesucht werden

Listen Sie weitere Faktoren auf, die fiir die
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Standortwahl

Ihres Betriebes von Bedeutung sind
Faktoren :

15. Weiche Standortfaktoren unwicht. | Geben Sie hier weiche Standortfaktoren an, die fiir die
Standortwahl Thres Betriebes von Bedeutung sind.
Diese Faktoren werden zunichst nicht beachtet, sie
konnen jedoch tiberpriift werden, wenn die Standort-
analyse mit multivariaten statistischen Verfahren zu
einer Anzahl von Standortalternativen gefiihrt hat.
Diese Standortalternativen werden dann auf diese
weichen Faktoren hin vor Ort iiberpriift.

Weiche Standortfaktoren :

16. Grundstiicksqualit:it unwicht.

13.1. direkter Anschluf3 Schienenverkehr Diese Faktoren konnen erst nach Auswabhl einer best.
13.2. direkter Anschlufl Wasserstralie Anzahl von Standortalternativen vor Ort an zur

13.3. direkter Anschluf3 Flughafen Verfligung stehenden Grundstiicken iiberpriift werden.
13.4. unmittelbare Ndhe Autobahn Hier kénnen dann noch weitere Faktoren, die das zu
13.5. Réumliche Ausdehnungsmoglichkeit in Zukunft suchende Grundstiick betreffen angegeben werden.

13.6. Grundstiickzuschnitt Weitere Faktoren :
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7. Die Variablen

7.1. Arbeitskriftepotential

Als wichtigster Standortfaktor hat sich der Standortfaktor Arbeitskriftepotential
herauskristallisiert. Es werden in der Regel Arbeitskrifte mit den vielféltigsten
Voraussetzungen eingestellt. Bei der Annahme von Auftrigen zum Beispiel geniligen
Freundlichkeit am Telefon dem Kunden gegeniiber und eine sauberere Aussprache.
Dies wird haufig verbunden mit einer mdglichst dialektfreien Aussprache. Dem wird
jedoch entgegengehalten, daB ein leichter Dialekt als erster personlicher
Bertihrungspunkt Vertrauen schafft und Hemmungen tiberwindet. In vielen Féllen sind
jedoch Fachkrifte gefordert, da wo z.B. bank- oder versicherungstechnisches Wissen
benoétigt wird. Haufig werden auch Arbeitskrifte aus dem Bereich der Gastronomie
eingestellt, da diese als kundenfreundlich, flexibel und streBbestdandig gelten. Von
etlichen Call Centern werden auch studentische Krifte eingestellt. Dies erfordert
natiirlich eine Universitét in unmittelbarer Nahe, da die in der Regel auf Teilzeitbasis
arbeitenden studentischen Kréfte keinen langen Anfahrtsweg in Kauf nehmen.

Das Arbeitskriftepotential setzt sich in erster Linie aus den direkt zur Verfiigung
stehenden Arbeitskraften zusammen. Diese bilden sich wieder aus den Arbeitslosen
einer Region. Aussagekréftiger als die absolute Zahl der Arbeitslosen ist der Anteil der
Arbeitslosen an der Bevdlkerungszahl einer Region. Dieser setzt sich nicht nur aus den
Arbeitslosen einer Stadt oder Gemeinde zusammen, sondern auch aus den Arbeitslosen
der Nachbarstddte, wenn man eine gewisse Mobilitit der Arbeitnehmer voraussetzt. Da
es sich bei der Masse der Arbeitskrifte nicht um Arbeitnehmer im Hochlohnbereich
handelt, wird die Bereitschaft zur Mobilitdt als beschrankt angenommen. Als realistisch
wird eine Mobilitdtsgrenze von lediglich 20 Kilometern angesehen.

Fiir die anstehende Untersuchung wird eine Variable gebildet, die den Anteil der
Arbeitslosen an der Gesamtbevolkerung im Umkreis von 20 km bestimmter, fiir Call
Center wichtiger Berufsgruppen angibt. Als fiir Call Center wichtige Gruppen werden
Arbeitslose aus den Bereichen Gastronomie sowie Bank - und Versicherungsgewerbe
herausgesucht, da angenommen wird, diese fachlich gut ausgebildeten
Biiroarbeitskréfte entsprechend den Anforderungen von Call Centern besonders gut.
Die héufig besonders gern eingesetzten studentischen Kréfte sollen spiter als eigene
Variable beriicksichtigt werden, um die Moglichkeit auf diese Kréfte zuriickgreifen zu
konnen, besonders deutlich herauszustellen. Die in der Variablen Arbeitskriftepotential
beriicksichtigten Gruppen sind Arbeitskréfte aus den Bereichen:

- Hotel, Gasthofe, Pensionen
- sonstiges Beherbergungsgewerbe
- Restaurants, Cafés, Eisdiele

- sonstiges Gaststittengewerbe
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- Kantinen und Caterer

- Zentralbanken und Kreditinstitute

- sonstige Finanzierungsinstitute

- Versicherungsgewerbe

- mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten

- mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten

7.2. Entfernung zur nichstgelegenen Stadt mit Universitit

Wie bereits erwéhnt, soll eine eigene Variable gebildet werden, die die maximale
Entfernung von einer Stadt zur nichsten Stadt mit Universitét angibt. Da bei vielen Call
Centern der Einstellung studentischer Hilfskréfte eine besondere Bedeutung zukommt,
kann bei der Ergebnisinterpretation der Analyse direkt gesehen werden, welches
Potential wo zur Verfligung steht, ohne daf3 das Potential der studentischen Hilfskrifte
in der allgemeinen Variablen Arbeitskriftepotential untergeht. Es konnte auch eine
Variable mit dem Anteil der Studenten an der Gesamtbevolkerung einer Stadt gebildet
werden. Es wird jedoch davon ausgegangen, daf3 in der Regel die Universititen eine
Belegzahl aufweisen, die zur der Rekrutierung studentischen Kréfte ausreichen. Bei der
Interpretation der Ergebnisse kann dieses tiberpriift werden. Die Einbindung der
Variablen studentischen Kréfte oder Universitét {iber eine Distanzvariable erscheint
daher direkter und sinnvoller.

Der Standortfaktor " Qualifikation der Mitarbeiter " ist bei den bei den obengenannten
Variablen direkt mit beriicksichtigt worden. Es wurde nur das fiir Call Center wirklich
relevante Arbeitskréiftepotential herausgesucht, das heif3t die Qualifikation der
Mitarbeiter ist hierbei schon berticksichtigt, z.B. durch Auswahl des Zweiges
Arbeitskrifte im Bereich der Finanzierungsinstitute.

7.3. Personalkosten

In die Variable Personalkosten gehen die Gehélter fiir Angestellte im Kredit - und
Versicherungsgewerbe ein. Es wird davon ausgegangen, daf3 diese Gehalter fiir die
klassischen Biirofachkréfte ein besonderer Kostenfaktor fiir das Unternehmen sind.
Man konnte, wie bei der Variablen " Arbeitskriaftepotential ", in diese Variable
"Personalkosten " die Gehilter im Gastronomiebereich aufnehmen. Da jedoch die
prozentuale Zusammensetzung des Personals nicht bekannt ist, wird darauf verzichtet.
Bei der Variablen " Arbeitskriftepotential " kann davon ausgegangen werden, da3 die
Arbeitskréfte im Bereich Gastronomie und dem Bank-und Versicherungsgewerbe in
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gewissen Rahmen substituierbar sind. Dies ist bei den Personalkosten wahrscheinlich
weniger der Fall. Es wird weiterhin davon ausgegangen, dal3 ein vorhandenes
regionales Gefille bei den Gehiltern im Bank-und Versicherungsgewerbe ebenfalls bei
den Gehiltern in der Gastronomie zu finden ist. Daher gehen in die Variable
Personalkosten die tendenziell h6heren Gehélter im Bereich Kredit-und
Versicherungsgewerbe ein. In die Datei gehen die Bruttomonatsverdienste fiir
kaufménnische und technische Angestellte mit mehrjahriger Berufserfahrung oder
besonderen Fachkenntnissen und Féahigkeiten bzw. mit Spezialtatigkeiten, die nach
allgemeiner Anweisung selbsténdig arbeiten, jedoch in der Regel keine Verantwortung
fiir die Tatigkeit anderer tragen, ein.

7.4. Biiro-und Gewerbeflachenkosten

In die Variable " Biiro-und Gewerbefldchenkosten " gehen die durchschnittlichen
Kosten in einer Region fiir Bauland insgesamt ein. Der Versuch, Miet-oder Kaufpreise
fiir Biliroobjekte aufzunehmen wird daran scheitern, da3 diese Kosten sehr stark vom
Mikrostandort abhdngig sind. Das heiit Miet-oder Kaufpreise sind sehr abhingig vom
Zustand der Gebdude und von der Lage im Ort. Eine Aufnahme dieser Preise fiihrt
unseres Erachtens nach zu einer Scheingenauigkeit. Dies soll vermieden werden.
Abgesehen davon miifite eine solche Datei auf kleinster rdumlicher Ebene erst mit
duBerst groBem Aufwand erstellt werden. Der Standortfaktor " Biiro-und
Gewerbeflachenkosten " wird daher an der Variablen " Preise fiir Bauland insgesamt
einer Region " gemessen. Diese Variable erklart also die relative Preiswiirdigkeit einer
Region hinsichtlich Bauland. Wir haben zahlreiche Uberpriifungen vorgenommen, die
gezeigt haben, da3 diese Variable in der Regel ziemlich genau ortliche Preise fiir
iibliche Gewerbeflachen widerspiegelt.

7.5. Offentliche Investitionsprogramme

Die Befragungen haben gezeigt, da3 das Vorhandensein 6ffentlicher
Investitionsprogramme in einer Region ein wesentlicher Standortfaktor ist. Das
wahrscheinlich bedeutendste bundeseinheitliche Investitionsprogramm ist die
Forderung im Rahmen der GA Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur. Hier schwanken die moglichen Férderungen zwischen 0 und 50
Prozent der Investitionssumme. Die Hohe der Forderung ist abhéngig davon, ob die
Gemeinde in einem A, B, C oder D Fordergebiet liegt. Selbstverstindlich gibt es auch
Landes Forderprogramme und sogar kommunale Wirtschaftsforderungsprogramme, die
jedoch hier nicht mit aufgenommen werden. Die Bundesldnder legen die regionale
Forderung im Rahmen der durch die Gemeinschaftsaufgabe vorgegeben moglichen
Forderung im einzelnen fest. Hierbei ist interessant, da3 andere Férderprogramme der
Lander die Ziele der GA Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur nicht durchkreuzen diirfen. Als Variable wird aufgenommen die
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mogliche Forderung im Rahmen der GA Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruktur.

7.6 Fernstraflenanschluf3
Eine gute Anbindung an das Stralennetz und hier insbesondere eine gute Anbindung an
die Autobahnen ist Voraussetzung fiir eine gute Erreichbarkeit des Unternehmens. Als

Variable wird die Entfernung zu der ndchsten Gemeinde mit Autobahnanschlufl
aufgenommen.

7.7. Fernbahnanschluf}

In den Befragungen spielte auch die Erreichbarkeit und damit die Ndhe zu einem
Fernbahnanschluf3, das heif3t IC/ICE AnschluB}, eine groBe Rolle. Als Variable wird
daher die Entfernung zu der nichsten Gemeinde mit IC/ICE Anschlufl aufgenommen.

7.8. Entfernung zum Flughafen

In den Befragungen wurde wiederholt die Forderung aufgestellt, daf ein Flughafen in
ungefihr 1 Stunde oder maximal 2 Stunden erreichbar sein soll. Als Variable wird
daher die Entfernung zur ndchsten Gemeinde mit Flughafen aufgenommen. In diese
Variable gehen sowohl die internationalen Verkehrsflughdfen und als auch die
Regionalflughéfen, das sind Flugplédtze mit planméBigem 6ffentlichen Verkehr, ein.

7.9. Giinstige Kosten am Standort

Als Variable werden die Gewerbesteuerhebesitze der Gemeinden aufgenommen.

8. Der Datensatz

Es werden eine oder mehrere alternative Gemeinden gesucht, die die fiir Call Center
wichtigen folgenden Standorteigenschaften aufweisen, in Reihenfolge der Bedeutung
fiir Call Center :

- moglichst hoher Anteil an Arbeitslosen der fiir Call Center wichtigen Berufe an der
Gesamtbevolkerung im Umkreis von 20 km
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- moglichst geringe Entfernung zur ndchsten Universitdtsstadt
- moglichst niedrige Gehélter in den fiir Call Center wichtigen Berufen
- moglichst niedrige Baulandpreise

- moglichst hohe Wirtschaftsforderung im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe
regionale Wirtschaftsféorderung

- moglichst Autobahnanschluf} in der Gemeinde

- moglichst geringe Entfernung zur nachsten Stadt mit IC/ICE Anschluf}

- moglichst geringe Entfernung zum nichsten Flughafen

- moglichst niedrige Gewerbesteuerhebesitze

Es wird ein Datensatz zusammengestellt, der fiir sdmtliche ca. 14000 Stidte und
Gemeinden Deutschlands die Variablenauspragungen der o.a. 9 Variablen enthilt. Aus

diesem Datensatz sind die fiir Call Center besten Standorte, gemessen an den
herausgearbeitetet Merkmalen, mittels Clusteranalyse zu ermitteln.

9. Minima / Maxima

Zur Verdeutlichung der enormen Differenzen bei den Variablen sollen die Maxima und
Minima der Variablen in Deutschland errechnet werden:

Var.-Name Minimum Maximum

Arbeitskraef 0,00028197 0,0034482
EntfUni 0 110,38
Gehalt 4340 5351
Baulandpreis 5,28 1255,55
WiFoe 1 5
EntfBAB 0 102,77
EntfFlug 0 134,18
EntfBahn 0 118,18
GewSteue 100 900

Das im Umkreis von 20 km einer Gemeinde fiir Call Center zur Verfiigung stehende
Personal schwankt je nach Gemeinde um bis zu 1.200 Prozent. In manchen Regionen
Deutschlands sind die Gehélter im wichtigen Bereich um bis zu ca 25 Prozent hoher als
in anderen Regionan. Die Gewerbesteuerhebesitze reichen von 100 bis 900. Hierbei ist
jedoch festzuhalten, daB3 es sich bei den Gemeinden mit den sehr hohen Hebesdtzen um
sehr kleine Gemeinden handelt, die so gut wie kein Gewerbesteueraufkommen haben.
Der relevante Bereich liegt zwischen 150 und 600. Das heift, die
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Gewerbesteuerhebesdtze in den Gemeinden, die grundsitzlich fiir eine Ansiedlung
eines Call Centers in Frage kommen, schwanken um 400 Prozent. Die maximal
moglichen Investitionszuschiisse im Rahmen der GA Gemeinschaftsaufgabe regionale
Wirtschaftsforderung reichen von 0 Prozent bis 50 Prozent der Investitionssumme, je
nach Stadt oder Gemeinde. Selbst in einem dicht besiedelten und sehr gut
erschlossenem Land wie Deutschland, liegen Gemeinden bis zu 100 km von einer
Autobahn entfernt.

10. Ergebnis der Clusteranalyse

10.1. Das optimale Cluster

Nach verschiedenen Vordatenanalysen und Umstrukturierungen der ca. 14.000 Stidte
und Gemeinden Deutschlands wird eine Clusteranalyse durchgefiihrt. Die Interpretation
der Ergebnisse dieser Clusteranalyse fiihrt letztlich zu einem Cluster, das die besten
Voraussetzungen fiir die Ansiedlung eines Call Centers bietet, gemessen an den zuvor
herausgearbeiteten Standortfaktoren und Standortvariablen. Dieses Cluster besteht
wiederum aus den Stddten und Gemeinden, die als Standortalternativen in Frage
kommen. Cluster 642 besteht aus folgenden Gemeinden mit den dazugehdrigen
Originaldaten:

Gemeindename Anteil Alo Entf. Uni Gehalt Landpreis WiF6 Entf. BAB Entf. Flugh. Entf. IC/ICE Gew.Steuer

Broderstorf 0,0026373 10,62 4547 38,09 1 0 14,9 10,62 300
Damm 0,0026373 16,64 4547 38,09 1 2,38 8,71 16,64 300
Kawelstorf 0,0026373 16,21 4547 38,09 1 0 7,69 16,21 300
Kessin 0,0026373 11,72 4547 38,09 1 0 11,73 11,72 300
Kritzmow 0,0026373 11,34 4547 38,09 1 2,54 18,45 11,34 300
Papendorf 0,0026373 11,62 4547 38,09 1 0 13,7 11,62 300
Pélchow 0,0026373 16,36 4547 38,09 1 0 1,3 16,36 300
Roggentin 0,0026373 10,83 4547 38,09 1 0 13,18 10,83 300
Stabelow 0,0026275 13,56 4547 38,09 1 0 19,49 13,56 300
Thulendorf 0,0026373 12,3 4547 38,09 1 3,2 16,4 12,3 300
Ziesendorf 0,0026291 17,42 4547 38,09 1 0 15,04 17,42 300
Ermlitz 0,0025386 12,64 4340 59,37 1 4,65 5,47 15,63 320
Guinthersdorf 0,0025536 13,13 4340 59,37 1 1,27 9,28 14,75 300
Horburg-MaRlau  0,0025469 12,76 4340 59,37 1 2,02 6,63 15,6 320
Kétschlitz 0,0025483 12,69 4340 59,37 1 0 8,32 15,19 300
Kétzschau 0,0025553 9,77 4340 59,37 1 0 13,62 19,04 300
Nempitz 0,0025595 12,72 4340 59,37 1 0 15,11 17,73 300
Rafnitz 0,002535 9,88 4340 59,37 1 4,39 8,47 12,29 330
Rodden 0,0025535 12,28 4340 59,37 1 2,27 10,56 15,75 300
Réglitz 0,002536 12,23 4340 59,37 1 4,33 5,91 14,03 320
Zweimen 0,0025481 10,77 4340 59,37 1 2,03 8,88 17,18 300

Diese 21 Gemeinden bieten die besten Voraussetzungen fiir die Ansiedlung eines Call
Centers unter Zugrundelegung der in der Studie erarbeiteten Standortvariablen.
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10.2. Bevolkerung der Gemeinden

Bei den Gemeinden im Cluster 642 handelt es sich um unbekannte und wahrscheilich
sehr kleine Gemeinden, gemessen an der Bevolkerungszahl. Um dies zu verdeutlichen
sollen zunéchst einmal die Bevolkerungszahlen dieser 21 Gemeinden ermittelt werden
und zusitzlich die Gesamtbevolkerungszahlen im Umkreis von 20 km. Dies soll
erkldren, ob diese Gemeinden allein, d.h. ohne groBeres Einzugspotential liegen, in
einer Ballung mehrerer oder vieler kleinerer Gemeinden oder sogar im “Speckgiirtel”
einer Grof3stadt.

Gemeinde Bewlkerunszahl Bewdlkerungszahl im Umkreis 20 km

Broderstorf 2734 279139
Damm 591 298391
Kawelstorf 1136 281330
Kessin 1275 289582
Kritzmow 2832 284005
Papendorf 2092 285157
Polchow 895 292496
Roggentin 1969 277652
Stabelow 1136 281046
Thulendorf 465 286803
Ziesendorf 1297 294317
Ermlitz 1471 926741
Glinthersdor 1227 693389
Horburg-Mal. 600 953671
Koétschlitz 863 948548
Koétzschau 2147 751053
Nempitz 297 753829
Ralnitz 942 453961
Rodden 250 735366
Roglitz 333 923679
Zweimen 365 992590

Die Gemeinden haben im Umkreis von 20 Km Bevolkerungszahlen zwischen ca.
300.000 und 1.000.000 Einwohnern. Alle Gemeinden liegen wahrscheilich in
unmittelbarer Ndahe mindestens einer Grof3stadt. Neben den objektiv vorhandenen und
durch die Clusteranalyse gepriiften Variablen, die fiir Call Center wichtig sind, ergeben
sich jetzt auch Ansatzpunkte, weiche Standortfaktoren zu iiberpriifen. Es kann davon
ausgegangen werden, da3 z.B. Kulturangebote wie Theater, Kinos, Museen und
Freizeitmdglichkeiten wie Sportvereine usw. im Bereich von GroBstidten in
ausreichender Zahl vorhanden sind. Gerade Grofstadte bieten hiaufig auch die
Moglichkeit fiir das Unternehmen, QualifizierungsmaBBnahmen fiir das Personal z.B. in
Zusammenarbeit mit den ortlichen Arbeitsimtern durchzufiihren. Die Gemeinden
dieses optimalen Clusters kdnnen jetzt auf Vorhandensein der
unternehmensspezifischen weichen Faktoren gepriift werden. Dieses erfolgt hier jedoch
nicht, da diese Untersuchung branchenbezogen ist.

35



10.3. Geographische Lage

Die genaue geographische Lage soll ein Blick auf die Karte verdeutlichen.

=
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Der Blick auf die Karte zeigt, daf die Standortalternativen einerseits ganz im Norden
Mecklenburg - Vorpommerns liegen, in unmittelbarer Nidhe zur Hansestadt Rostock
und andererseits ziemlich genau in der Mitte Deutschlands, in Sachsen - Anhalt,
zwischen Halle und Leipzig. Dies erklért natiirlich die hohen Einwohnerzahlen im
Umkreis von 20 km der Standortalternativen.

Die geographisch weit auseinanderliegende Lage der Gemeinden bietet Raum fiir
unternehmensspezifische Vorgaben, die hier nicht weiter beachtet werden konnen.
Die aufgezeigten 21 Standortalternativen sollten jetzt nidher betrachtet werden.

10.4. Standortalternativen in Mecklenburg - Vorpommern

Die Standortalternativen in Mecklenburg - Vorpommern:

A

Sémtliche Gemeinden, die sich als Standortalternativen in Mecklenburg - Vorpommern
empfehlen, liegen in max. 7,5 km Entfernung von der Stadtgrenze Rostocks entfernt.
Die Gemeinden haben zwischen 600 und 3000 Einwohner. Aus diesen Gemeinden in
Mecklenburg - Vorpommern werden die Gemeinden herausgesucht, die aufgrund der
objektiven Kriterien die besten Voraussetzungen bieten. Hierbei ist natiirlich
festzustellen, dafl simtliche Gemeinden nicht nur raumlich, sondern auch von den
Variablenwerten her dulerst dicht beieinander liegen. Die Gemeinden lassen sich nur in
Hinblick auf die Verkehrsanbindung unterscheiden.

Zur Verdeutlichung hier noch einmal die Variablenauspragungen:
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GemeindenzAnteil Alo  Entf. Uni  Gehalt Landpreis  Wifo Entf. BAB Entf. Flugh. Entf. IC/ICE Gew.-Steuer

Broderstorf = 0,0026373 10,62 4547 38,09 1 0 14,9 10,62 300
Damm 0,0026373 16,64 4547 38,09 1 2,38 8,71 16,64 300
Kawelstorf  0,0026373 16,21 4547 38,09 1 0 7,69 16,21 300
Kessin 0,0026373 11,72 4547 38,09 1 0 11,73 11,72 300
Kritzmow 0,0026373 11,34 4547 38,09 1 2,54 18,45 11,34 300
Papendorf = 0,0026373 11,62 4547 38,09 1 0 13,7 11,62 300
Pélchow 0,0026373 16,36 4547 38,09 1 0 11,3 16,36 300
Roggentin | 0,0026373 10,83 4547 38,09 1 0 13,18 10,83 300
Stébelow 0,0026275 13,56 4547 38,09 1 0 19,49 13,56 300
Thulendorf  0,0026373 12,3 4547 38,09 1 3,2 16,4 12,3 300
Ziesendorf  0,0026291 17,42 4547 38,09 1 0 15,04 17,42 300

Es wird davon ausgegangen, dall Grundstiicksflichen unter 10.000 m? nicht interessant
sind.

Grundsitzlich verfiigen von den 11 Standortalternativen in Mecklenburg -
Vorpommern anscheinend folgende Gemeinden zur Zeit iiber Gewerbegebiete, in
denen Grundstiicke mit einer Flache von mindestens 10.000 m? zur Verfiigung stehen:
- Broderstorf

Kavelstorf

Kessin

Stabelow

Ziesendorf

Von diesen Gemeinden liegen Kavelstorf und Ziesendorf ca. 6 km weiter von einer
Universitétsstadt und von einem IC/ICE - Anschluf} entfernt. Dies kann sich im
Vergleich zu den anderen 3 Gemeinden Broderstorf, Kessin und Stibelow leicht
negativ bei der Einstellung studentischer Arbeitskrifte auswirken.

Die Gemeinden Broderstorf, Kessin und Stdbelow scheinen von diesen Gemeinden fiir
eine Ansiedlung eines Call Centers besonders attraktiv zu sein.

Broderstorf:

Im Gewerbegebiet Pastow scheinen zur Zeit Grundstiicke bis zu einer Grof3e von
maximal 100.000 m? vollerschlossen zur Verfiigung zu stehen. Der Preis hierfiir betrigt
60,-- DM/m?. Als maximale Gebdudehohe sind 16 m erlaubt.

Kessin:

Im Ort Beselin stehen im Gewerbegebiet insgesamt zur Zeit ca. 60.000 m? zur
Verfiigung, wobei die grofite zusammenhédngende Grundstiicksfliche 22.000 m?
betrdgt. Der Preis fiir die vollerschlossenen Fldchen betrdgt 50,--DM/m?. Die maximal
erlaubte Gebaudehohe betragt 10m.

Stibelow:

Im Gewerbegebiet Stidbelow sind zur Zeit ca. 19.000 m? verfiigbar. Hier betrdgt die
grofite zusammenhdngende Flache ca. 14.000 m?. Der Preis fiir das vollerschlossene
Grundstiick betrigt 47,--DM/m?.
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10.5. Standortalternativen in Sachsen - Anhalt

Die Standortalternativen in Sachsen - Anhalt:

Die Gemeinden in Sachsen - Anhalt liegen in einer Entfernung zwischen 8 km und 17
km von Halle und zwischen 3,5 und 10 km von der Stadtgrenze Leipzigs entfernt. Die
Gemeinden haben zwischen 600 und 2.200 Einwohner. Aus diesen Gemeinden in
Sachsen - Anhalt werden wieder die Gemeinden herausgesucht, die aufgrund der
objektiven Kriterien die besten Voraussetzungen bieten. Hierbei ist natiirlich
festzustellen, dafl séimtliche Gemeinden, genau wie die Gemeinden in Mecklenburg -
Vorpommern, nicht nur rdumlich, sondern auch von den Variablenwerten her du3erst
dicht beieinander liegen. Die Gemeinden lassen sich nur in Hinblick auf die
Verkehrsanbindung und die Gewerbesteuerhebesétze unterscheiden.

Zur Verdeutlichung hier noch einmal die Variablenauspragungen:

GemeindenzAnteil Alo  Entf. Uni  Gehalt Landpreis ~ Wifo Entf. BAB Entf. Flugh. Entf. IC/ICE Gew.-Steuer
Ermlitz 0,0025386 12,64 4340 59,37 1 4,65 5,47 15,63 320
Giinthersdor 0,0025536 13,13 4340 59,37 1 1,27 9,28 14,75 300
Horburg-Mal. 0,0025469 12,76 4340 59,37 1 2,02 6,63 15,6 320
Kotschlitz = 0,0025483 12,69 4340 59,37 1 0 8,32 15,19 300
Koétzschau = 0,0025553 9,77 4340 59,37 1 0 13,62 19,04 300
Nempitz 0,0025595 12,72 4340 59,37 1 0 15,11 17,73 300
Ral nitz 0,002535 9,88 4340 59,37 1 4,39 8,47 12,29 330
Rodden 0,0025535 12,28 4340 59,37 1 2,27 10,56 15,75 300
Réglitz 0,002536 12,23 4340 59,37 1 4,33 5,91 14,03 320
Zweimen 0,0025481 10,77 4340 59,37 1 2,03 8,88 17,18 300
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Eine kurze Untersuchung der Gemeinden Kotschlitz, Kotzschau und Nempitz, die
Gemeinden mit direktem AutobahnanschluB3, ergab, daB hier offensichtlich keine
Gewerbegebiete ausgewiesen sind.

Ausgewiesene Gewerbegebiete gibt es wahrscheinlich zur Zeit nur in:

Zweimen:
Griines Gewerbegebiet Gohren. Hier stehen bis zu 200.000 m? Gewerbegrundstiicke
zum Preis zwischen 50,-- DM/m? und 120,--DM/m? zur Verfiigung.

RaBnitz:
Hier stehen im Gewerbegebiet bis zu 40.000 m? unerschlossene Gewerbefldche zum
Preis von 15,--DM/m? zur Verfiigung.

Auf den ersten Blick scheint die Gemeinde Broderstorf in Mecklenburg - Vorpommern
die groBtmogliche Fexibilitdt bei der Ansiedlung eines Call Centers im Hinblick auf
die zur verfiigung stehenden Grundstiicke zu bieten. Als regionale Alternative bietet
sich in Sachsen - Anhalt die Gemeinde Zweimen an.

Samtliche Gemeinden des Clusters 642, die alle die besten Voraussetzungen fiir die
Ansiedlung eines Call Centers haben, gemessen an den Analysevariablen, sind hier nur
oberfldchlich auf das Vorhandensein groBBerer Gewerbegrundstiicke (ab 10.000 m?)
untersucht worden. Andere mogliche unternehmensspezifische Vorgaben, wie z.B.
Ansiedlung in vorhandenen attraktiven und historischen Gebduden konnten hier
natiirlich nicht beriicksichtigt werden. Dies ist mdglich bei einer konkreten
unternehmensspezifischen Aufgabenstellung. In dem Fall konnen dann besondere
Analysevariable aufgenommen werden, die die Bediirfnisse des suchenden
Unternehmens im Detail berticksichtigen. Weiche Standortfaktoren konnen dann bei
den Gemeinden des oder der geeignetsten Cluster liberpriift werden.
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